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Junto con saludarlo cordialmente y en respuesta a su solicitud Ley 20.285 Sobre Acceso
a la Informacion Piblica, a través de la cual solicita “copia integra de todas las
reclamaciones efectuadas por terceros ante la Seremi Minvu de la Regién de
Valparaiso, conforme lo estipulado en el inciso tercero del articulo 118 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, desde el 1 de enero de 2016 hasta la fecha.
Asimismo se solicita copia integra de los oficios o documentos de traslado de las
reclamaciones a las respectivas Direcciones de Obras Municipales, copia integra de las
respuestas de dichas Direcciones de Obras, y copia integra de la respuesta o resolucién
final evacuada al reclamante por la respectiva Seremi Minvu”. Le informamos que no
es factible acceder a lo solicitado por las consideraciones de hecho y de derecho que

expondré a continuacion:

La Ley N°20.285 de Acceso a la Informacion Puablica dispone en el articulo 8 que “son
publicos los actos y resoluciones de los 6rganos de Estado, asi como sus fundamentos y
los procedimientos que se utilicen”. En ese contexto, en un primer analisis la
documentacion requerida en vuestra solicitud es plblica, no obstante, no es factible

de entregar de la manera que se solicita, como se explicara a continuacion.

Vuestra solicitud hace referencia a todos los reclamos interpuestos en virtud del

articulo 118 de la LGUC, asimismo, los oficios o documentos de traslado de las

reclamaciones a las respectivas Direcciones de Obras Municipales, copia integra de las

respuestas de dichas Direcciones de Obras, v copia integra de la respuesta o resolucion

final evacuada al reclamante por la respectiva Seremi Minvu durante todo el afo 2016.




Todo lo anterior, hace referencia a un gran nimero de actos administrativos que no se
encuentran sistematizados de la manera solicitada, razon por la cual excede con
creces la posibilidad ser atendida por funcionarios de esta Secretaria regional sin

distraerlos de sus labores habituales.

Cabe senalar que el sistema de oficina de partes de nuestro Ministerio cuenta con un
sistema digital de registros, en adelante OFPA, el cual no sistematiza los ingresos por
materia, de manera que todo ingreso a la Secretaria Regional Ministerial queda
archivado digitalmente en un repositorio que solo permite filtrar entre dos
alternativas: ingreso y salida de documentos. Situacion similar ocurre con los oficios
dirigidos a las Direcciones de Obras para solicitar el informe correspondiente y la
respuesta de éstas a la Seremi, los cuales también quedaran registrados en la forma de
ingreso o salida en el sistema OFPA,

Es del caso sefialar ademas que la los funcionarios que deben dar respuesta a los
requerimientos de transparencia, son los mismos funcionarios que estan encargados de
abordar los asuntos de competencia exclusiva del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
los cuales en su mayoria deben abordar otro tipo de requerimientos de urgencia, con
plazos impostergable, comprometiendo el cumplimiento con organismos tales como

Contraloria General de la Repiblica y los Tribunales de Justicia, a modo de ejemplo.

A lo anterior, es relevante sumar, que el Departamento de Desarrollo Urbano
actualmente se encuentra con una dotacion disminuida, con tres funcionarios menos
que la dotacién minima requerida, por lo cual no existe posibilidad de recabar la

informacion solicitada.

En este sentido, hemos estimado que en este caso es aplicable una de las causales de
secreto o reserva establecidos en la Ley N° 20.285 especificamente el articulo 21 que
dispone que seran causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total
o parcialmente el acceso a la informacion:

“1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del 6rgano requerido, particularmente:

c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero
de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer

indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”

En atencion a la normativa antes referida, esta Secretaria Regional Ministerial deniega
la solicitud por Ud. planteada toda vez que respecto del requerimiento concurren las
circunstancias aludidas en la letra c), numeral 1 del articulo 21°, esto es por tratarse
de un requerimiento genérico, referido a un elevado nimero de actos administrativos,
cuya atencion requiere distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento

regular de sus labores habituales.



Distribuxion

No obstante lo senalado, manifestamos nuestra disposicion a entregar todo tipo de
documentacion especifica que si se encuentre sistematizada, o bien, si desea obtener

copia de documentos especificos o que sean facilmente identificables con datos de
busqueda otorgados por el requirente, a modo de ejemplo, se sugiere ingresar solicitud
que se indique alternativamente cualquiera de estos: nombre del reclamante, o
nimero de oficio, fecha de ingreso, Direccién de obras de la comuna de, etc.

Estaremos absolutamente dispuestos a entregar la informacion solicitada.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que la solicitante podra interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia
en el plazo de 15 dias habiles contado desde la notificacion de la presente denegacion

de acceso, en caso que asi lo estime pertinente.

La presente decision, referida a la denegacion de la informacién solicitada, debera ser
incorporada al indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados
una vez que el presente acto administrativo se encuentre a firme, en conformidad a lo
dispuesto en la Instruccién General N° 3 del Consejo para la Transparencia y en los

articulos 24 y 28 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Pablica.

La respuesta a la presente solicitud de acceso a la informacion Plblica, se proporciona
por orden del Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, mediante facultades delegadas
por Resolucion Exenta N° 8861, (V. y U.) de 2012.

Le manifestamos nuestra disposicion a continuar resolviendo futuras dudas con respec
las tematicas de nuestro Ministerio. Para ello, puede acudir personalmente a nue
Oficina de Atencion Ciudadana, de lunes a viernes de 9.00 a 13.30 horas, ubicada en el
2 del Edificio Rapanui, calle Prat N° 856, Valparaiso o bien ingresar a nuestro Sist
Integrado de Atencién Ciudadana a través del link CONTACTENOS, situado en el cost

superior derecho de nuestro sitio web: www.minvu.cl

-Destinatario

- Oficina de Partes

Usted encuentra toda la informacion sobre programas habitacionales y politicas de vivienda y urbanismo: www.minvu.cl.



